Tema: Ledelse af resiliens og relationskompetencer

Levedygtige faellesskaber

Resiliens hjalper os til at tilpasse os forandringer, men skal vi vaere levedygtige pa sigt
ma vi ogsa inkludere et baeredygtigt perspektiv. Her star skolelederen centralt i forhold
til at sikre udvikling af ngdvendige professionelle kapaciteter som opmarksomhed,
empati og relationskompetence, og det er oplagt at bruge de professionelle la&ringsteams som rum for refleksion
og trening af disse ngdvendige kapaciteter. Der skal mere fokus pd den personlige professionelle praksis hos
bade medarbejdere og ledere, sd de kan styrke elevernes opmarksomhed som en fgr-faglig leringskompetence og
understgtte deres sans for sig selv i forhold til feellesskabet og omverdenen. Nar digitalisering og globalisering i
stigende grad er medspillere i l@ringsrummet og vores sociale relationer, er der brug for voksne, der som trovaerdige
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rollemodeller selv agerer med narveaer, empati og resiliens.

“Resiliens er noget, man lerer ved at vaere sammen med andre,
som reagerer resilient pa forskellige situationer (...) S& min pointe
er, at man lerer det i resiliente miljger” (Peter Berliner i Belling
& Frandsen, 2017, s. 173).

Hvis du som uddannelsesleder onsker at arbejde med resiliens,
skal du altsa understotte og styrke feellesskaberne, som professor
Peter Berliner fremhever i ovenstdende citat. Fellesskaber gor
os mere modstandsdygtige over for tilveerelsens udfordringer og
uforudsigelige heendelser. Midt i forandringernes storme giver
det tryghed og en vis stabilitet, at individet ikke er overladt til sig
selv og egne ressourcer, men bade kan leene sig ind i feellesskabet
og spejle sig i rollemodeller, der konstituerer en resilient adferd.

Men det er ikke nok at serge for en tryg ramme. Feellesskabets
medlemmer skal ogsa opleve en vis kontrol over egen livssituation
og et hdb om at kunne bygge en fremtid. Derfor er det afgorende,
atalle —bade born og voksne — inddrages i en demokratisk proces
som medskabere af egen og felles fremtid.

Born og unges lering, trivsel og dannelse er kernen i uddan-
nelseslederens indsats, og arbejdet foregdr i hej grad gennem de
understottende og forhabentlig samspillende feellesskaber af le-
rere, paedagoger, foraldre, lokalsamfund og forvaltning samt ikke
mindst bern og unges kammeratskaber. Der er dermed mange
arenaer at spille pd, og uddannelseslederen ma bruge dem alle,
da der er meget i tiden, som gor bade individer og fellesskaber
mindre resiliente.

Det fragmenterede feellesskab

Mange bern har ved skolestart sveert ved at indgé konstruktivt i
klasserummet, hvor egne impulser og behov nedigt viger for de
andres og gruppens. De har svert ved at lytte og holde fokus og
kan finde pd at leegge sig under bordet, hvis de bliver bedt om at
gore noget, der ikke lige passer dem. Sterre bern og unge kan fole
sig udsatte og pressede bade af deres status pa de sociale medier
og af at skulle preaestere fagligt. De er alle vokset op med tablets
og smartphones, der bdde dbner for hurtig adgang til information
og kommunikation og kan bringe dem vak fra kedsomhed og
besveaerlige situationer med tilbud om dopamingivende stimuli og
distraktioner. Samtidig er mange foraldre usikre pd eget lederskab
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imanglen af rollemodeller for, hvordan man tager autoritet uden
at blive autoriter, og de undlader maske derfor at give born det
modspil, der stimulerer modstandskraft og vedholdenhed.
Endelig skygger tendensen til en praestationsorienteret kultur hos
de unge for en motivation drevet af lyst til at leere, mestre og for-
dybe sig, hvilket gor dem sérbare og usikre, nar de ikke lever op
til andres og egne forventninger (Katznelson, 2017).

Ogsd uden for skolen — bade i et nationalt og globalt perspektiv
— kalder verden pa resiliente mennesker og befolkninger, nar vi
skal takle konsekvenser af klimaforandringer, teknologiudviklin-
gens indflydelse pd vores hverdags- og arbejdsliv, stigende ulighed,
flygtningesituationen, populisme og andre udslag af en grundleeg-
gende global systemkrise.

Derfor er der brug for at saette fokus pé resiliens i skolen, ikke blot
som en tilpasningsstrategi, hvor det handler om at klare ydre pres
og forandringer, men pé resiliens med et baeredygtigt og langsigtet
perspektiv.

Sansen for helheden

Og det begynder med sansen. Sansen for sig selv og de andre, for
naturen og helheden, begyndende i de nzre fellesskaber og med
alderen med en mulighed for at udvide vores evne til at forsta og
fole med andre til en ansvarlighed pé tveers af rum og tid. Derfor
er bade lederen og de professionelles forstdelse og praksis i forhold
til individets samspil med fellesskaber afgorende for, hvordan den
opvoksende generation bliver i stand til at takle det 21. arhund-
redes udfordringer.

Beaeredygtige leerings- og dannelsesprocesser understotter en
grundleggende forstdelse for altings forbundenhed og gensidige
afhangighed bade i vores forhold til naturen og hinanden, hvilket
giver bern og unge et helt anderledes helhedsorienteret afset for
at navigere, beslutte og handle i forhold til fremtidens muligheder
og udfordringer med digitalisering, globalisering og individua-
lisering. Det handler ikke blot om at klare sig selv og overleve i
konkurrence med andre mennesker og levende vesner, men om
at bade helheden og individerne skal blive modstands- og leve-
dygtige — bdde lokalt og globalt.
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At veere arvagen er at haenge som en rovfugl over engen -
indtil opmerksomheden samles om ét byttedyr. At multi-
taske er som en spurv, der spiser et enkelt korn for si straks
at flyve op og sege fode nye steder for sa at vende tilbage til
udgangspunktet — hele tiden i bevegelse, fordi frygten for at
blive spist gor det farligt at blive det samme sted (Belling &
Frandsen, 2017, s. 96).

Resiliens gennem samvaer og narvaer

Denne feellesskabende tilgang er som alle andre positioner i dan-
nelses- og leeringsdiskursen normativ, men understottes bade af
naturvidenskabelige indsigter og af peedagogisk forskning, der fx
viser, at det har langt sterre virkning at arbejde med klassemiljoet
fremfor at fokusere pa de enkelte elever (Doll, Brehm, & Zucker,
2014). Det synes ikke at have effekt pd fagligheden at arbejde med
specifikke elevers vedholdenhed, men hvis man i klasserummet
arbejder med at udvikle en positiv tilgang og effektive leerings-
strategier, gavner det alle eleverne. De far bl.a. en mere resilient
attitude i forhold til fejl og nederlag (Tough, 2016).

Resiliens leeres dog ikke gennem eksplicit indleering. Det er snare-
re maden, hvorpa pedagogen ogleereren er ssammen med born og
unge p4, der skaber resiliens. Blot fa timer hver uge med en lerer,
som styrker elevernes oplevelse af at hore til, vaere kompetente og
have muligheder, pévirker deres psykologi og adferd, sa de treeffer
flere kloge valg i livet — og klarer sig bedre fagligt.

Selvfolgelig skal man stotte det enkelte barn og unge, men en
fokuseret indsats kan ogsd virke stigmatiserende. Det er praksis
i klasserummet og de professionelles tilgang og forstdelse, der
styrker resiliens, hvor den voksne gennem sin opmarksomhed,
relationskompetence og klasseledelse setter rammerne for bade
undervisningsmiljoet og elevernes udvikling af en social ansvar-
lighed, der omfatter alle i klassen, ogsd dem som falder lidt ved
siden af (Belling & Frandsen, 2017).

Personlig Professionel Praksis

For at kunne agere relationskompetent og vere rollemodel for
resilient adfeerd er det derfor afgerende, at medarbejderne far
mulighed for at udvikle deres fagpersonlighed med det neerver
og den empati, som er basis for relationskompetence. Her hand-
ler det mindre om at tilegne sig nye metoder, som eleverne skal
bruge, og mere om at den professionelle selv skal treene og udvikle
sin egen kapacitet.

Det kan vere udfordrende for nogle at skulle arbejde s& eksplicit
med denne del af deres faglighed, som for de fleste ikke har veeret
en selvfolgelig del af deres uddannelse, men uden disse kompe-
tencer kan man forlise som paedagog og lerer. Ledelsen ma tage
ansvar for at ramme- og italesatte det, sd den nodvendige tryghed
etableres, og medarbejderne finder mod, mening og metoder til at
treene og udvikle den indvendige side af fagligheden. For mange
oplever sigi et krydspres og med en tendens til lige at skrue op for
tempoet, sa de bade kan leve op til egne og ydre krav til professio-
nen. Derfor er det vigtigt lobende at reflektere over, hvordan man
er professionel, og hvordan man uden at blive slidt kan sta i det pd
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en méde, som bade er beeredygtig for den enkelte og fellesskabet,
og hvor man bevarer narveer og empati i kontakten.

De professionelle laeringsfallesskaber, som pa forskellig vis er
etableret pd skolerne, ville veere et naturligt sted for dette ud-
viklingsarbejde. Her kan deltagerne gennem kollegial sparring,
supervision og refleksion fa et blik pd sig selv og hinanden og dele
oplevelser om noget, som lykkes, og andet, der er svart, bade i
klasserummet og i foreldresamarbejdet. Her kan der gives plads
til bdde at veere sarbar og robust samt stgtte hinanden til at afprove
andre méder at veere til stede pa, som underbygger relationskom-
petence og resiliens.

Det kraever, at der bdde gives og tages tid og rum til dette udvik-
lingsarbejde bade fra ledelsen og fra teamdeltagerne selv. At de
ikke kun bruger tiden pé koordinering og administrative opgaver,
men giver sig tid til at g& i dybden med problematikkerne samt
udvikler relationerne, sd der kan skabes falles forstdelser. Som
Gitte Baez, leerer pa Skeering Skole, udtrykker det: Vi gor, og vi
ordner, sd vi har styr pd det. Men i virkeligheden ville jeg onske,
at vi kunne komme til det, vi ikke har styr pd, og som derfor for-
styrrer os” (Belling & Frandsen, 2017, s. 160).

Distraktioner

Nér vi er forstyrrede, er det sverere at std tydeligt i rummet, at
etablere ro og centrering og at sortere i de mange signaler, der
kommer bdde inde- og udefra. Derfor giver det god mening at
arbejde med selve opmearksomheden, béde for eleverne og for de
professionelle. Opmarksomhed kan forstds som en for-faglig lee-
ringskompetence, noget der skal veere til stede for, at vi kan lere,
men ogsd for at vi kan vaere og mearke, hvem vi er som individer,
og hvordan vi agerer i relationer. Denne opmzrksomhedskapa-
citet er dog udfordret.

Vi bliver konstant bombarderet med informationer, krav og san-
seindtryk, og der er hele tiden mulighed for at lade sig distrahere
—ikke mindst af den digitale verdens mange muligheder og fri-
stelser — og sa bliver det svaert at fastholde koncentration om en
faglig opgave og kontakten i relationer, bdde for bern og voksne.
Resultatet bliver, at vores opmarksomhed springer rundt mellem
forskellige positioner, og at vi i kapleb med de mange opgaver og
input forseger at multitaske. Vi tjekker e-mails pa personalemeo-
det, sender en sms, mens vi gir ned ad gangen, og folger med i
vennernes liv pa de sociale medier i frokostpausen. S& nar vi ta-
ler om, at bern og unges koncentrationsevne er faldende, er det
vigtigt at se, hvordan deres voksne rollemodeller agerer, og hvad
de igennem deres handlinger viser som varende veerdifuldt. Er
der neerver i kontakten, eller ser de voksne med hovedet bojet
over deres smartphone? I s fald vil selv helt sma bern imitere og
straebe efter at gore som deres voksne forbilleder.

"Nar jeg sporger bernene: ‘Opdag, hvor din opmerksomhed
er lige nu’ - sa fordyber opmearksomheden sig naesten over
hele feltet. Og det er ogsa min erfaring, at bernene er meget
praecise i at vide, om de har en nem dag, eller det er svaerere
for dem” (Birgitte Prahm i Belling og Frandsen, 2017, s. 110).
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At traene sin opmarksomhedsmuskel

I'stedet er der brug for gjeblikke, hvor vi vender os indad og mer-
ker, at vi lever og traeekker vejret for at etablere ro og narvar og
ojeblikke, hvor vi hurtigt scanner, hvor vores opmearksomhed er
henne lige nu. Det gor det muligt for den leerende at etablere den
afspeendte opmarksomhed, der er det optimale afsat for leering,
og den drvigenhed, som gor den professionelle i stand til at be-
vare fokus og overblik i en stadig kalibrering af leeringsrummet.

For at kunne det skal man treene sin opmarksomhedsmuskel, sd
man bade evner at koncentrere sig med fokuseret og vedholdende
opmerksom og at kunne skifte til en mere dben opmeerksom-
hed, hvor de andre i gruppen inkluderes. Den trening kan man
begynde bledt i dagtilbud og videre op igennem skolesystemet,
hvad flere og flere daginstitutioner og skoler ogsa arbejder med
pé forskellig vis i form af berneyoga, mindfulness, massage og
nerverstreening bdde i bevaegelse og mere stillesiddende.

Men inden man begynder pa det, er det vigtigt, at det er en etab-
leret praksis hos de voksne selv, hos den enkelte leerer og peedagog
og meget gerne i de professionelle leeringsteams. At det fx bliver
naturligt at begynde et mode med lige at komme til stede, at man
stopper op undervejs og giver plads til et lille mellemrum i tale-
og meningsstrommen, og at der etableres en falles drvigenhed
og ansvarlighed for teamets medlemmer bade fagligt og socialt.
Derved opstér der en naturlig synergi mellem det, der foregér i
klasserummet, og det, der sker mellem de professionelle, hvilket
vil opleves som en mere sammenhzngende praksis for bade born
og voksne.

Ledelsen som autentisk rollemodel

Derfor peger dette ogsa pé ledernes praksis og made at vere til
stede pd sammen med deres medarbejdere som rollemodel for
resilient og relationskompetent adfeerd. Bade i den daglige kontakt
med de enkelte medarbejdere og pd meder, hvor man som leder
har mulighed for at udeve “klasseledelse”.

For skal arbejdet med resiliens, empati og opmarksomhed blive til
en del af organisations- og leeringskulturen, er lederne den maske
vigtigste aktor. Bdde som dem, der satter det pd dagsordenen og
etablerer rammerne for, at det kan blive til virkelighed, og som
dem, der demonstrerer vilje til at forsege at arbejde med egne for-
forstaelser, vaner og lederskab. Ogsé for ledere gar vejen til styrket
resiliens i hverdagens krydspres gennem oget nerver og empati.

I de netop offentliggjorte resultater fra et forskningsprojekt i We-
stern Australia udtrykker de deltagende ledere, at et treeningsfor-
lgb i mindfulness har haft dyb betydning for deres lederskab. De
er blevet bedre til at passe pd sig selv, foler sig mere til stede og i
kontrol frem for overbelastede og altid bagefter, og de har sam-
let set faet en gget tiltro til egen professionelle rolle og opgave
(McManus, 2017). Lederne deltog i et 10 ugers forleb med CBMT
(Corporate Based Mindfulness Training fra Potential Project),
hvor der netop er fokus pd, hvordan man bliver mindful i ar-
bejdslivet inden for de givne rammer og vilkdr. Det er en tilgang,
der handler om at forebygge og udvikle mentale strategier, som
styrker bade det personlige og professionelle liv.

Anden forskning viser, at det er vigtigt, at en mindful holdning
og praksis kombineres med ens indre etiske kompas. Det skaber
tilsammen en psykologisk fleksibilitet, der gor, at man kan mede
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udfordringer i livet bdde modstands- og baeredygtigt (Atkins &
Parker, 2012). Det handler om at kende sine verdier, vide, hvor
man vil hen, og med ukuelighed og centrering komme igen efter
tilbageslag. Og da vi mennesker er forbundne, ikke bare gennem
internettet, men ogsa via folelser, spejlneuroner, kvantemekaniske
feenomener og elektromagnetiske felter, smitter en sddan tilgang
til livets heendelser af pd bide medarbejdere, elever og foreldre —
for resiliens leeres i resiliente miljoer.
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Lone Belling er ssmmen med Leif Frandsen forfatter til Bere-
dygtig dannelse: Skitser til en empatisk verden (Dafolo, 2017).
Bogen kommer med et bud pa en fremtidsorienteret dan-
nelsesmodel, hvor naturvidenskabelig, eksistentiel og hjertets
dannelse komplementerer almendannelsen. De fire dannelses-
domener bidrager til en samlet model for baredygtig dan-
nelse, som understottes af en reekke nodvendige kapaciteter
som opmzrksomhed, empati og resiliens.
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